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1. Giới thiệu

Thông tin về dòng tiền của công ty rất hữu ích
trong việc xác định giá trị công ty (Ali, 1994; Ray-
burn, 1986; Wilson, 1986; Block, 1999). Pae và
Yoon, S.S. (2012) đã công bố kết quả của cuộc thăm
dò được thực hiện bởi các chuyên gia cho rằng dự
báo dòng tiền rất quan trọng khi định giá doanh
nghiệp. Khi đánh giá hoạt động kinh doanh của một
doanh nghiệp, việc sử dụng dữ liệu về dòng tiền ít
bị sai lệch hơn số liệu về lợi nhuận thuần (Bernstein,
1993) bởi khi tính toán dòng tiền, một số yếu tố gây
ra sai lệch đã bị loại bỏ như khấu hao của tài sản cố
định hữu hình hay vô hình và thuế thu nhập hoãn lại
phải trả (Giacomino và Mielke, 1987). Trong khi
đó, việc tính toán lợi nhuận thuần trên cơ sở kế toán
dồn tích đòi hỏi phải sử dụng các tính toán gần
đúng, các phương pháp phân bổ nguồn lực và các
định giá có tính tương đối và quá trình tính toán này

có thể cho phép nhà quản lý của công ty thay đổi chỉ
tiêu lợi nhuận theo ý mình bởi họ có quyền lựa chọn
một phương pháp kế toán cụ thể từ nhiều phương
pháp khác nhau để tính chi phí khấu hao và định giá
hàng tồn kho.

Trong quyết định cho vay, dự báo trước được
dòng tiền cho việc chi trả nợ hoặc dự báo nguy cơ
phá sản của bên đi vay có thể giúp người cho vay
hạn chế thiệt hại và hạn chế rủi ro từ những khoản
nợ xấu; có rất nhiều dấu hiệu có thể báo trước rằng
một doanh nghiệp đang gặp khó khăn về tài chính
và trong đó dòng tiền là một yếu tố quan trọng
(Zwaig và Pickett, 2001); sự giảm sút trong giá trị
dòng tiền có thể coi như một dấu hiệu cảnh báo phá
sản rõ rệt (Epstein và Pava, 1992; Zwaig và Pickett,
2001).

Trong các quyết định đầu tư chứng khoán, các
nhà đầu tư hoặc các nhà phân tích chứng khoán phải
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ước tính tiền thu về từ khoản đầu tư của mình. Tiền
thu về bao gồm cổ tức  hoặc tiền chênh lệch từ việc
bán cổ phiếu; ngoài ra, các nhà đầu tư cũng cần phải
quyết định loại cổ phiếu mua vào, bán ra, dự trữ và
thời điểm thích hợp để mua vào hay bán chúng ra;
hơn nữa, khả năng trả cổ tức của công ty không chỉ
thể hiện ở giá trị cổ tức chi trả mà còn phải thể hiện
ở khả năng tạo tiền của công ty trong tương lai để
đảm bảo trả cổ tức (Frigo và Graziano, 2003; Neill
và các cộng sự, 1991).

Theo Foster (1986), việc đầu tư góp vốn hoặc
hoạch định ngân sách đầu tư luôn bao gồm dự báo
dòng tiền tương lai. Đầu tư vốn bao gồm các dự án
đầu tư vào các mặt hàng mới, thay thế tài sản, máy
móc thiết bị hiện có, mở rộng dây chuyền sản xuất
(Bierman, 1988). Các dự án có thể được đánh giá
bằng các phương pháp khác nhau: xác định giá trị
hiện tại thuần, tỷ suất hoàn vốn nội bộ (Brigham và
Ganenski, 1999). Trong việc đánh giá hiệu quả của
các dự án đầu tư, các chuyên gia đánh giá và các nhà
quản lý phải ước tính kinh phí đầu tư và dòng tiền
thu được hàng năm sau khi dự án đã triển khai trong
khoảng thời gian dự kiến (Weaver và Michelson,
2003). Sau đó, nhà quản lý phải đưa ra quyết định
chấp nhận hay loại bỏ dự án căn cứ vào kết quả thu
được bằng các phương pháp nêu trên. Nếu dùng
phương pháp giá trị hiện tại thuần, một dự án sẽ

được chấp nhận nếu giá trị hiện tại của dòng tiền
vượt quá kinh phí đầu tư ban đầu (Brigham và
Gapenski, 1999). 

Cuối cùng, kết quả nghiên cứu của Hinkle (2013)
chỉ ra rằng dự báo dòng tiền giúp ích trong việc
giảm sự sai lệch, “mất cân xứng” của thông tin kế
toán theo cơ sở dồn tích. Thật vậy, thông tin kế toán
theo cơ sở dồn tích phụ thuộc nhiều vào các giả định
chủ quan (ví dụ: thời gian khấu hao, tỷ lệ lập dự
phòng,…) nên có thể thiếu chính xác. Trong khi đó,
thông tin dòng tiền dựa trên các nghiệp vụ đã thực
sự xảy ra nên rất đáng tin cậy. Vì vậy, thông tin về
dòng tiền của doanh nghiệp có tác dụng giám sát
hoạt động kinh doanh trong doanh nghiệp cũng như
cung cấp các thông tin có liên quan tới việc phát
hiện các rủi ro xảy ra gian lận trong việc xác định
giá trị cổ tức trong tương lai của công ty.

2. Công tác dự báo dòng tiền tại các doanh
nghiệp ở Việt Nam

2.1. Lý luận chung về công tác dự báo dòng tiền
tại các doanh nghiệp

Trong thực tiễn tại các doanh nghiệp có hai
phương pháp cơ bản để dự báo dòng tiền: (1)
phương pháp dự báo trên cơ sở kế hoạch hoạt động
của doanh nghiệp và (2) phương pháp dự báo theo
tỷ lệ phần trăm doanh thu.

Hình 1: Dự toán tiền mặt trên cơ sở kế hoạch hoạt động của doanh nghiệp

(Nguồn: Phạm Thị Thủy và Nguyễn Thị Lan Anh, 2012)



42Số 205(II) tháng 7/2014

Phương pháp dự báo dòng tiền trên cơ sở kế
hoạch hoạt động của doanh nghiệp được thực hiện
thông qua lập dự toán hoạt động sản xuất kinh
doanh của doanh nghiệp; căn cứ từ các định mức chi
phí và kế hoạch hoạt động cụ thể, doanh nghiệp lập
dự toán từng khoản mục chi phí hoạt động kinh
doanh (theo từng yếu tố, từng địa điểm phát sinh),
kết hợp với dự toán tiêu thụ để lập dự toán tiền. Các
bản dự toán này thường được lập cho một năm và
chi tiết thành từng quý, từng tháng nhằm xác định
nhu cầu vốn bổ sung chính xác hơn và cụ thể theo
từng thời điểm trong năm. Quy trình dự báo tiền mặt
trên cơ sở kế hoạch hoạt động của doanh nghiệp
được khái quát ở Hình 1.

Phương pháp dự báo dòng tiền theo phương pháp
tỷ lệ phần trăm doanh thu được thực hiện trên cơ sở
giả định các chỉ tiêu trên báo cáo tài chính thay đổi
theo một tỷ lệ nhất định so với mức doanh thu của
doanh nghiệp. Phương pháp này không xem xét chi
tiết từng yếu tố chi phí cũng như các kế hoạch hoạt
động cụ thể của doanh nghiệp mà trực tiếp dự báo
các chỉ tiêu trên báo cáo tài chính theo tỷ lệ phần
trăm doanh thu. Phương pháp này được thực hiện
trên cơ sở giả định các chỉ tiêu trên báo cáo tài chính
thay đổi theo một tỷ lệ nhất định so với doanh thu
đạt được của doanh nghiệp. Quy trình dự báo tiền
mặt theo tỷ lệ phần trăm doanh thu được khái quát
ở Hình 2.

Để đảm bảo độ chính xác của những ước tính, khi
áp dụng phương pháp dự báo này, các nhà quản lí
phải sử dụng số liệu của một số kỳ kinh doanh đã
qua để  xác định doanh thu thuần dự kiến và xem xét
mối quan hệ giữa các khoản mục trên Bảng cân đối
kế toán (BCĐKT), Báo cáo kết quả hoạt động kinh
doanh (BCKQKD) với doanh thu thuần (DTT).
Bằng cách dựa vào tỷ lệ % của các khoản mục trong
từng kỳ so với doanh thu thuần của các kỳ gốc
tương ứng, người lập dự báo sẽ biết được khoản

mục nào thay đổi theo doanh thu thuần và thay đổi
ở mức bao nhiêu. Cần chọn các khoản mục có khả
năng thay đổi theo một tỷ lệ nhất định so với doanh
thu thuần. Dự báo doanh thu

Trên thực tế, không phải mọi khoản mục trên
BCĐKT đều thay đổi khi doanh thu thuần thay đổi
mà chỉ có một số khoản mục thuộc phần “Tài sản”
và “Nguồn vốn”. Các khoản mục phần “Tài sản”
bao gồm: tiền và các khoản tương đương tiền, phải
thu khách hàng, trả trước cho người bán, thuế giá trị
gia tăng (GTGT) được khấu trừ, các khoản phải thu
khác, hàng tồn kho. Các khoản mục phần “Nguồn
vốn”: phải trả người bán, người mua ứng trước, thuế
và các khoản phải nộp nhà nước, phải trả công nhân
viên, các khoản phải trả, phải nộp khác, lợi nhuận
chưa phân phối. Các khoản mục còn lại mặc dầu có
quan hệ với doanh thu song mối quan hệ không rõ
ràng và không trực tiếp nên khi dự báo không cần
thiết phải lựa chọn. Sau khi đã lựa chọn khoản mục,
cần so sánh trị số của các khoản mục này ở cuối năm
với tổng số doanh thu thuần về tiêu thụ trong năm
để dự báo các chỉ tiêu này. Tiếp đó cộng giá trị của
các khoản mục mới được dự báo với giá trị của các
khoản mục không thay đổi (hoặc thay đổi không
đáng kể) để dự báo BCĐKT.

Cột 1 “Khoản mục”: Phản ánh các chỉ tiêu trên
BCĐKT bao gồm “Tài sản” và “Nguồn vốn”.

Cột 2 “Giá trị hiện tại”: Phản ánh giá trị của các
chỉ tiêu trên BCĐKT theo giá trị hiện tại cuối kì
nghiên cứu.

Cột 3 “Dự kiến % thay đổi so với doanh thu”:
Phản ánh tỷ lệ của từng khoản mục có khả năng biến
đổi so với DTT.

Cột 4 “Giá trị dự báo”: Phản ánh giá trị của các
chỉ tiêu trên BCĐKT trên cơ sở thay đổi so với
doanh thu. Cột này được xác định bằng cách lấy giá
trị của mức DTT dự kiến  nhân (x)với số liệu tương

Hình 2: Phương pháp dự báo tiền mặt của doanh nghiệp theo tỷ lệ phần trăm doanh thu

(Nguồn: Phạm Thị Thủy và Nguyễn Thị Lan Anh, 2012)
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Bảng 1: Dự báo giá trị của một số khoản mục trên BCĐKT

(Nguồn: Nguyễn Văn Công, 2005)

ứng theo từng chỉ tiêu ở cột 3 “Dự kiến % thay đổi
so với DTT”. Đối với khoản mục không có khả năng
dự báo theo doanh thu thuần, giá trị ghi vào cột 4
chính là giá trị ở cột 2 “Giá trị hiện tại” chuyển
sang.

Cột 5 “Mức tăng (+) hoặc giảm (-)”: Phản ánh
tình hình biến động về giá trị của các chỉ tiêu dự báo
so với giá trị hiện tại. Số liệu dòng cộng tương ứng
của cột 5 theo tài sản và theo nguồn vốn sẽ phản ánh
tổng số tài sản và tổng số nguồn vốn tăng thêm
(hoặc giảm bớt) khi DTT thay đổi. Từ đây, tính toán
ra giá trị nguồn vốn phải sử dụng thêm (Tổng giá trị
tài sản dự báo = Tổng giá trị nguồn vốn dự báo +
Giá trị nguồn vốn phải sử dụng thêm). Khi tính ra
nhu cầu vốn bổ sung quá lớn và doanh nghiệp
không muốn hoặc không thể huy động được nhiều
vốn bổ sung, doanh nghiệp thường điều chỉnh các
chỉ tiêu dự báo bằng cách thay đổi các chính sách
quản lí, sử dụng vốn như: đẩy nhanh tốc độ thu hồi
nợ (tỷ lê nợ phải thu trên doanh thu giảm), rút ngắn
thời gian lưu kho hàng hóa (tỷ lệ hàng tồn kho trên
doanh thu giảm), kéo dài thời gian nợ người bán (tỷ
lệ phải trả người bán trên doanh thu tăng). Kết quả
khi đó có thể ảnh hưởng tới doanh thu nên cần phải
điều chỉnh tỷ lệ tăng trưởng doanh thu của doanh
nghiệp hoặc điều chỉnh mức doanh thu thuần dự
kiến. Kết quả sẽ có BCĐKT điều chỉnh, BCKQKD
điều chỉnh và sau cùng là Báo cáo lưu chuyển tiền
tệ điều chỉnh.

2.2. Thực trạng công tác dự báo dòng tiền tại
các doanh nghiệp ở Việt Nam

Ở Việt Nam, công tác dự báo đã được triển khai
từ những năm đầu thập niên 1970 nhưng khi đó
công tác dự báo dòng tiền có xu hướng áp dụng
trong kinh tế vĩ mô, phân tích chính sách kinh tế của
Chính phủ và dự báo phát triển kinh tế trong một
thời gian dài. Dự báo được coi là công cụ phục vụ
đắc lực cho công tác xây dựng và chỉ đạo thực hiện
kế hoạch. 

Thực trạng công tác dự báo dòng tiền hiện nay đã
thu hút được sự quan tâm của các chuyên gia kinh
tế trong nước. Các chuyên gia đã có những nhận
định về thực trạng công tác dự báo trên nhiều khía
cạnh khác nhau. Nguyễn Mạnh Hùng - Viện Hàn
lâm Khoa học xã hội Việt Nam (trích dẫn qua Nhất
Anh 2014) khẳng định Việt Nam hiện đã hội nhập
sâu vào thế giới và chịu những tác động không nhỏ
từ bên ngoài, trong đó thường xuyên là biến động
giá cả của những hàng hóa đầu vào chiến lược được
nhập khẩu như xăng dầu, phân bón, hóa chất… và
một số mặt hàng xuất khẩu, đặc biệt là nông sản.
Bởi vậy, công tác nghiên cứu, phân tích và dự báo
tài chính và thị trường tại các công ty cần được chú
trọng. Các doanh nghiệp Việt Nam hiện nay đang
thiếu và đang yếu trong công tác dự báo nên đã
không tận dụng được các cơ hội trao đổi hàng hóa
với bạn bè quốc tế.  

Đồng tình với quan điểm trên, Nguyễn Trọng
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Hoài (2009) cũng bày tỏ ngày nay sự phát triển của
nền kinh tế Việt Nam đặt trong bối cảnh đầy biến
động của nền kinh tế thế giới đã thúc đẩy các nhà
quản trị ở tất cả các doanh nghiệp phải quan tâm
nhiều hơn đến việc dự báo tài chính trong doanh
nghiệp. Còn theo ông Giám đốc Trung tâm Thông
tin và Dự báo Kinh tế - Xã hội quốc gia thuộc Bộ
Kế hoạch và Đầu tư, Lê Đình Ân (2009) cho biết tại
phiên họp đánh giá nguyên nhân các mặt nổi cộm
của tình hình kinh tế - xã hội năm 2008 của Chính
phủ, nhiều ý kiến cho rằng, do công tác thông tin và
dự báo kinh tế còn nhiều yếu kém, không kịp thời
và thiếu độ tin cậy, nên chưa đủ để giúp Chính phủ
đưa ra những quyết sách hợp lý và ngăn ngừa những
tác động xấu của tình hình. Vì vậy, ông kêu gọi  Nhà
nước và các doanh nghiệp phải tăng cường năng lực
cán bộ dự báo và nâng cao chất lượng cho công tác
thông tin, dự báo và cảnh báo kinh tế một cách kịp
thời, để có độ tin cậy cao, phục vụ cho hoạt động
điều hành tại doanh nghiệp, đưa đất nước phát triển,
đây là đòi hỏi rất xác đáng. Đã đến lúc cần phải coi
thông tin kinh tế là nguồn lực phát triển quan trọng
và dự báo, cảnh báo kinh tế là một công cụ không
thể thiếu được trong quản trị tài chính doanh nghiệp
và điều hành nền kinh tế theo hướng phát triển bền
vững. 

Thêm vào đó, Lê Đình Ân (trích dẫn trong Phạm
Tuyên, 2008) cũng nhận định: thời gian vừa qua,
công tác dự báo về các mặt kinh tế, xã hội và cả dự
báo của các ngành đặc thù cho kết quả không tốt,
thậm chí là dự báo sai, dẫn đến những ảnh hưởng
đối với nền kinh tế và hoạt động của các doanh
nghiệp. Hiện, công tác dự báo ở Việt Nam còn
những tồn tại, yếu kém như: thiếu người có kinh
nghiệm dự báo, thiếu các phương tiện dự báo, mô
hình dự báo cũng chưa tiếp cận được với thế giới.
Cùng với đó chính sách cũng luôn thay đổi nên
khiến cho kết quả dự báo bị hạn chế. Ở Việt Nam,
các nhà dự báo ít khi phải chịu trách nhiệm về dự
báo của mình, hiện công tác dự báo chủ yếu là do
các cơ quan thuộc Chính phủ, các bộ, các ngành
thực hiện. Tuy cũng có các viện độc lập làm dự báo,
thậm chí cả những cá nhân cũng đưa ra các dự báo
nhưng kết quả cuối cùng của các dự báo thì không
có ai chịu trách nhiệm. 

Theo Lê Đình Ân (2009) hiện nay, ở Việt Nam,
các doanh nghiệp cung cấp dự báo sai do 2 nguyên
nhân: (1) do chính sách của Nhà Nước luôn thay đổi
và (2) do hạn chế về số liệu. Lê Đình Ân cũng nhấn
mạnh: dự báo không thể chính xác được nếu không
có hệ thống dữ liệu hàng chục năm theo dãy (dữ liệu

mảng) và không có định hướng rõ ràng về mục tiêu
công tác dự báo. Ở Việt Nam, hệ thống dữ liệu mảng
còn thiếu hoặc nếu có cũng chưa được xử lý, chưa
đảm bảo độ tin cậy. Kết quả dự báo đã thực hiện từ
trước tới nay tại Việt Nam chủ yếu là dựa sự giúp đỡ
của các nước ngoài, các tổ chức quốc tế, các cá nhân
khoa học quốc tế.

Trên thực tế, các tác giả Vũ Duy Hào và Đỗ Thị
Hồng Nhung (2013) qua khảo sát tại các doanh
nghiệp chế biến thực phẩm niêm yết trên thị trường
chứng khoán Việt Nam hiện nay (bao gồm 54 doanh
nghiệp, vốn hóa thị trường khoảng 23.000 tỷ đồng)
đã nhận định: các nhà quản trị tài chính của các
doanh nghiệp này đã quan tâm tới việc dự báo dòng
tiền. Tuy nhiên, việc dự báo dòng tiền thực tế hiện
nay chỉ thể hiện thông qua bảng dự toán tiền mặt
hàng năm. Bảng dự toán này được lập dựa trên cơ
sở lý thuyết chung chứ chưa tính đến đặc điểm riêng
của doanh nghiệp, hầu như là các dự đoán chủ quan,
theo kinh nghiệm. Cơ sở số liệu lập dự toán là các
thông tin trên các báo cáo tài chính của công ty mà
chưa tính đến các thông tin khác bên ngoài như các
dữ liệu giao dịch chứng khoán trên thị trường, chính
sách quản lý Nhà nước,... Vì vậy, các tác giả cho
rằng công tác dự báo dòng tiền tại các doanh nghiệp
chế biến thực phẩm niêm yết hiện nay chưa đầy đủ
và chưa thực sự đánh giá đúng mức những nhân tố
ảnh hưởng tới dòng tiền của doanh nghiệp.

Bên cạnh ý kiến của các chuyên gia có kinh
nghiệm trong lĩnh vực dự báo, thông qua việc
nghiên cứu các chính sách, quy định của cơ quan
Nhà nước đối với công tác dự báo tài chính doanh
nghiệp nói chung và dự báo dòng tiền trong doanh
nghiệp nói riêng hiện hành  cho thấy công tác dự
báo hiện nay còn thiếu cơ sở pháp lý trong quá trình
thực hiện. Mặc dù tại văn bản của Bộ Tài chính
(2003) về việc ban hành chuẩn mực kế toán Việt
Nam số 21(VAS 21) “Trình bày báo cáo tài chính”
nêu rõ: “Báo cáo tài chính giúp người sử dụng dự
đoán được các luồng tiền trong tương lai và đặc biệt
là thời điểm và mức độ chắc chắn của việc tạo ra các
luồng tiền và các khoản tương đương tiền” nhưng
trong chuẩn mực đó và các thông tư hướng dẫn
chuẩn mực, Bộ Tài chính đã không giới thiệu
phương pháp lập dự báo dòng tiền cụ thể. Đồng
thời, Bộ Tài Chính (2012) cũng chưa đưa ra quy
định bắt buộc cho các công ty niêm yết trên thị
trường chứng khoán phải công khai bảng dự báo
dòng tiền như là một thông tin bắt buộc trên hệ
thống báo cáo tài chính. Chính vì vậy, công tác dự
báo dòng tiền chỉ diễn ra tự phát, trong phạm vi nội
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bộ doanh nghiệp và không chịu sự giám sát của các
cơ quan quản lý Nhà nước.

2.3. Đánh giá công tác dự báo dòng tiền tại các
doanh nghiệp ở Việt Nam 

Thứ nhất, trong công tác dự báo dòng tiền tại các
doanh nghiệp ở Việt Nam, nhiều yếu tố tác động đến
dòng tiền còn chưa được xem xét hay chú trọng như
yếu tố môi trường kinh doanh, chính sách của nhà
nước, tuổi đời doanh nghiệp,... Các yếu tố bị bỏ qua
hoặc chưa được chú trọng này rất có thể đóng góp
vào công tác dự báo dòng tiền tại các doanh nghiệp
ở Việt Nam có chất lượng tốt hơn.

Thứ hai, dự báo dòng tiền thực tếtại các doanh
nghiệp ở Việt Nam đang thực hiện theo quy trình
nhiều bước từ các dự toán bán hàng, dự toán sản
xuất, dự toán giá vốn hàng bán, dự toán chi phí bán
hàng để lập dự toán tiền mặt. Tuy nhiên, trong các
bước dự toán này chưa có sự so sánh các chỉ tiêu
cũng như chưa xác lập các giả định, xác định các
yếu tố chính yếu tác động đến dự toán của từng
bước trong toàn bộ qui trình. 

Thứ ba, chất lượng của các dự báo dòng tiền được
quyết định bởi các phương pháp, kỹ thuật để dự báo.
Dự báo dòng tiền đang thực hiện ở các doanh
nghiệp Việt Nam là phương pháp kết hợp định tính
và định lượng đơn giản và thường chỉ thực hiện dự
báo cho một năm tới. Việc trang bị thêm các phương
pháp định lượng khoa học cũng như hệ thống phần
mềm máy tính phù hợp chắc chắn sẽ mang lại kết
quả dự báo tốt hơn và thời gian dự báo dòng tiền dài
hơn cho doanh nghiệp.

Thứ tư, chất lượng thông tin kế toán trong các báo
cáo tài chính làm cơ sở cho công tác dự báo dòng
tiền của chính các doanh nghiệpchưa được đảm bảo.
Nguyên nhân của vấn đề này bao gồm cả yếu tố chủ
quan từ phía doanh nghiệp khi sử dụng các “thủ
thuật” làm sai lệch thông tin tài chính và cũng bao
gồm cả yếu tố khách quan khi chưa có những chế
tài, qui định chặt chẽ,... của các cơ quan nhà nước
ban hành chính sách.

Thứ năm, nhận thức tầm quan trọng của công tác
dự báo dòng tiền tại các doanh nghiệp ở Việt Nam
từ các nhà quản trị chưa được cao. Bên cạnh đó,
năng lực dự báo của các chuyên viên phụ trách công
tác phân tích, dự báo dòng tiền tại doanh nghiệp còn
nhiều bất cập. 

3. Giải pháp nhằm tăng cường chất lượng
công tác dự báo dòng tiền tại các doanh nghiệp ở
Việt Nam

3.1. Hoàn thiện mô hình phân tích các yếu tố
tác động đến công tác dự báo dòng tiền tại các
doanh nghiệp ở Việt Nam

Trên cơ sở phân tích từ các nghiên cứu đã được
thực hiện bởi các nhà khoa học đến từ nhiều nước
trên thế giới như Wasley và Wu (2006), Ahmed và
Ali (2013) hay Pae và Yoon (2012), cũng như trên
cơ sở phân tích và đánh giá thực trạng công tác dự
báo dòng tiền trong các doanh nghiệp ở Việt Nam
hiện nay, bài viết đã tổng hợp và đề xuất mô hình
các yếu tố ảnh hưởng tới công tác dự báo dòng tiền
tại các doanh nghiệp ở Việt Nam như tại hình 3.

3.2. Hoàn thiện phương pháp lập dự toán dòng

Hình 3: Các yếu tố ảnh hưởng tới công tác dự báo dòng tiền trong các doanh nghiệp ở Việt Nam

(Nguồn: Tác giả đề xuất)
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tiền trong các doanh nghiệp tại Việt Nam

Dự báo dòng tiền đang thực hiện theo quy trình
nhiều bước: từ các dự toán bán hàng, dự toán sản
xuất, dự toán giá vốn hàng bán, dự toán chi phí bán
hàng để lập dự toán tiền mặt. Dự toán tiền mặt cần
được củng cố bằng các dữ liệu đáng tin cậy và có
nguồn gốc, có căn cứ khoa học, rõ ràng. Cụ thể:
Bước đầu tiên để tiến hành lập dự toán là phải so
sánh các chỉ tiêu và xác lập giả định; trong bước
này, người xây dựng dự toán cần phải so sánh các
doanh nghiệp tương đồng hoặc tra cứu để có được
các thông số đặc trưng ngành cùng với các giả định
để đưa các thông số này vào quá trình tính toán.
Bước tiếp theo của người lập dự toán là tiến hành dự
báo doanh thu; trong bước này, nhà lập dự toán sẽ
phải xác định, đánh giá và ước lượng những yếu tố
chủ chốt tác động đến doanh thu của doanh nghiệp
như: số lượng khách hàng, số lượng giao dịch, số
lượng hàng bán, giá áp dụng với mỗi khách hàng,
mỗi giao dịch, mỗi đơn vị sản phẩm, doanh thu bình
quân mỗi khách hàng/mỗi giao dịch, chiết khấu cho
các kênh phân phối, mức độ thâm nhập thị
trường, mức độ phản hồi từ thị trường, tỉ lệ khách
hàng ra đi, sản phẩm/dịch vụ mới, thời điểm tung ra

sản phẩm/dịch vụ, tỉ lệ tăng trưởng trong năm,…

3.3. Xây dựng mô hình dự báo dòng tiền tại các
doanh nghiệpở Việt Nam bằng phương pháp định
lượng khoa học

Theo kinh nghiệm của các nhà nghiên cứu trên
thế giới, dự báo dòng tiền nên dựa trên mô hình kinh
tế lượng với dữ liệu nghiên cứu trong khoảng thời
gian dài, với việc sử dụng nhiều thông tin tài chính
trong quá khứ của doanh nghiệp đa dạng nhưng vẫn
phải đảm bảo tính khách quan. Điều này khiến cho
kết quả dự báo mang tính khách quan, đáng tin cậy,
khắc phục được dự báo mang tính chủ quan ở các
bảng dự toán thường gặp ở các doanh nghiệp; để
làm được điều này, các nhân viên phụ trách dự báo
tại các doanh nghiệp cần được trang bị phương pháp
dự báo khoa học. Bài viết đề xuất mô hình tổng quát
có thể áp dụng trong dự báo dòng tiền tại các doanh
nghiệp ở Việt Nam như tại Hình 4.

3.4. Cần ban hành các chính sách kế toán cụ
thể để nâng cao chất lượng của thông tin trên báo
cáo tài chính của các doanh nghiệp ở Việt Nam

Thông tin trên báo cáo tài chính là dữ liệu đầu
vào cho quá trình dự báo tương lai. Để có kết quả dự

Bảng 2: So sánh các chỉ tiêu và xác lập giả định trong lập dự toán tiền tại các doanh nghiệp ở
Việt Nam

(Nguồn: Tác giả đề xuất)
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báo tốt, cơ sở đầu vào của dự báo phải có chất lượng
tốt. Do vậy, cần tăng cường các biện pháp để các
báo cáo tài chính cung cấp thông tin trung thực về
tình hình tài chính của doanh nghiệp. Để làm sai
lệch bản chất thông tin trên báo cáo tài chính trong
những tình huống đặc biệt, các nhân viên kế toán đã
lợi dụng sự lỏng lẻo, thông thoáng trong các quy
định của chuẩn mực kế toán và nguyên tắc kế toán
để giúp các doanh nghiệp che đi các điểm yếu, các
thông tin kế toán gây bất lợi cho doanh nghiệp. Do
vậy, để công tác dự báo đạt được kết quả tốt, chất
lượng của dữ liệu đầu vào phục vụ dự báo phải được
kiểm soát chặt chẽ, các cơ quan ban hành chế độ
chính sách kế toán doanh nghiệp cần tiếp tục nghiên
cứu để ban hành các quy định kế toán chặt chẽ hơn,
dễ sử dụng hơn cho các doanh nghiệp.

3.5. Nâng cao nhận thức cho nhà quản trị về
tầm quan trọng của dự báo dòng tiền và bồi dưỡng
chuyên môn cho những người phụ trách công tác
dự báo dòng tiền tại doanh nghiệp

Để có kết quả dự báo tốt, doanh nghiệp cần tạo
dựng một môi trường tích cực trong đó sự ủng hộ và
tin cậy của ban quản trị cấp cao là hết sức cần thiết;
các nhà quản trị cấp cao cần hiểu rõ về tầm quan
trọng của dự báo bởi điều này là yếu tố thuận lợi để
đưa dự báo ngày càng gần hơn với hoạt động của
doanh nghiệp. Các nhà quản trị cấp cao phải thực sự
tin tưởng vào kết quả dự báo, phải thực hiện việc
giám sát, theo dõi kết quả dự báo, phải xây dựng chế
độ khen thưởng cho bộ phận tham gia vào quá trình
dự báo khi kết quả dự báo tốt. Ngoài ra, trong công

tác tổ chức quản lý, các bộ phận tham gia dự báo
cần phải có sự kết nối, sự tương tác, phối hợp, cộng
tác thực sự trong công việc; bên cạnh đó, nhà quản
trị cần phải trang bị các phần mềm hỗ trợ dự báo tốt,
tuyển dụng và bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ
cho các chuyên viên phân tích dự báo có trình độ, có
trách nhiệm và tích cực. Làm tốt được các vấn đề
trên sẽ khiến năng lực dự báo dòng tiền của doanh
nghiệp được cải thiện và do vậy, kết quả dự báo
dòng tiền trở nên hữu ích hơn cho việc ra quyết định
của doanh nghiệp.

4. Kết luận

Như đã đề cập ở trên, công tác dự báo dòng tiền
trong các doanh nghiệp ở Việt Nam ngày càng trở
nên quan trọng, đặc biệt trong bối cảnh các doanh
nghiệp đang đứng trước sự cạnh tranh gay gắt, phải
đối diện với nhiều diễn biến khó lường của nền kinh
tế thế giới. Trên cơ sở nhận biết sự cần thiết và vai
trò quan trọng của công tác dự báo dòng tiền trong
các doanh nghiệp, bài viết đã phân tích, đánh giá
thực trạng công tác dự báo dòng tiền tại các doanh
nghiệp ở Việt Nam và từ đó đề xuất năm giải pháp
nhằm nâng cao chất lượng công tác dự báo dòng
tiền tại các doanh nghiệp ở Việt Nam. Các giải pháp
này sẽ là các gợi ý quan trọng giúp cho các nhà
nghiên cứu, các nhà đầu tư, người cho vay và các
nhà quản trị doanh nghiệp tham khảo và áp dụng
giúp cho công tác dự báo dòng tiền trong các doanh
nghiệp ở Việt Nam thêm phong phú và tăng cường
chất lượng của dự báo dòng tiền.r

Hình 4: Mô hình dự báo dòng tiền của các doanh nghiệp tại Việt Nam bằng định lượng

(Nguồn: Tác giả đề xuất)
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Forecasting cash flow of enterprises in Vietnam: The current situation and solutions

Abstract:
Forecasting cash flow of enterprises has played an important role in helping the users of accounting infor-
mation such as the owners, creditors, investors make rational business decisions. Therefore, this paper
analyses cash flow forecasting process in Vietnamese enterprises. Based on that, the paper offers feasible
solutions to improving the quality of cash flow forecasting. The proposed solutions include: (1) improving
the analytical model of the factors affecting cash flow forecasting, (2) improving method of estimating cash
flows, (3) developing cash flow forecast model using quantitative method, (4) improving the quality of
accounting information in the financial statements; (5) raising awareness for managers and enhancing the
knowledge for people who are responsible for forecasting cash flow in the business. 


